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Faktablad Shopfloor-Online v.3X

Produktoversikt MES (Manufacturing Execution Systems)

Ménga tillverkare har investerat i dyra affdars-/MPS-system trots detta finns det ett tomrum
kring kdrnverksamheten, tillverkningsprocesserna. Fér anviandare pad alla nivaer i
tillverkningen finns det normalt délig, fragmenterad, férdldrad information - inte konstigt att
anstrangningar att na malen eller forbdttra haltar.

Varje ar 6kar kraven pa att effektivisera,
m antingen fran kunder, regelverk eller fran
aktiedgarna — kraven dr obevekliga.
l l l Utmaningen ar att krama ytterligare
prestanda ur en redan trimmad

produktion.

Genom att forse alla, pd alla nivéer i
produktionen frdn verkstadsgolv till
ledning, med korrekt realtids information
for att snabba pa beslutsprocesser, att visa
pa incidenter medan atgédrder dnnu kan bli
effektiva, for att mojliggora insatser, fora att kontrollera undantag, for att ha historik som
kan analyseras for att peka pa problem, detta dr faktorer som gor det mojligt for ett hart
pressat team i produktionen att gora sitt jobb.

Shopfloor-Online dr en standardprogramvara som konfigureras till er produktionsmiljé och
ge er den information ni behover.

Shopfloor-Online samlar data fran vitt skilda killor i produktioner och integrerar dessa till en
helhet, man kan:

Ladda ner planerade job fran MPS systemet

Rékna ner ramaterial/férbrukning vartefter det gar at

Generera etiketter

Folja kvalitetskontrollplanen och paminna operatorer att utféra kontroller
Ge realtids SPS larm till de som ansvarar for processen

Ansluta direkt till produktionsutrustningen och givare (PLC) for att 6vervaka
maskinstatus, Rikna tillverkade detaljer och kassation

Aterféra verklig status till MPS systemet

e Ge realtids larm och avvikelse rapportering

e Analysera historiskt data och skapa trend rapporter
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Realtidsinformation for kvalitet och produktion

Att samla data i realtid 6ver hela fabriken for varje maskinsteg gor det moijligt for alla att fa
en korrekt bild av vad som verkligen hiander. Larm och avvikelser gor att man kan fokusera
pa arbetet och reagera endast nir det dr nddvandigt. Prestanda kan jamforas,
problemomraden kan identifieras och besluten gérs sikrare. Historiska rapporter kan koras
och anvindas for att analysera problem och prestanda for benchmarketing.

Production Spollage
caunting counting

Batchovervakning

Logga ndr en batch verkligen startade och stoppade pa en maskin dr en viktig aspekt for att
stodja processen. Det ger dig mojlighet att veta var en batch verkligen ar i verkstaden, och
hur manga detaljer ytterligare som behéver tillverkas.

Installningar och aktuella specifikationer

Veta vilken produkt som tillverkas, och automatiskt fa instéllningsinstruktionerna och aktuella
specifikationer tillgangliga gor att alla arbetar efter ritt forutséttningar.
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Produktionsévervakning

Genom att samla data om antal detaljer, skrotade detaljer, maskinstopp gor att man
dynamiskt far kontroll av batchens lage.

Detta ger dven mdjlighet till prestandamitning t ex OEE och belysa omraden dir
forbattringar har effekt.

Etikettutskrifter

Ibland behover varje produktionspost ett unikt id, t ex en palett/kartong av produkter
behover en streckkods etikett. Detta kan goras automatiskt.

Kvalitetsstyrning

Genom att veta vilken produkt som tillverkas sa kan aktuella specifikationer, och vilka
kontroller som skall utféras visas for operatérerna. Genom att koppla direkt till
matverktyget eller mitsystemet blir kontrollerna enklare dan nigonsin. Realtids SPS analyser
finns tillgangliga for att visa operatérerna pa processproblem sa att atgarder kan vidas i ett
tidigt skede.

Batch data och sparbarhet

Manga ganger behover batch data behandlas och i vissa fall behéver information séndas till
kunder t ex certifikat. Att ta fram dessa kan vara mycket tidskriavande, men med SFOL gar
det att automatisera.

Att hantera kundklagomal eller att isolera batcher tar minuter i stillet for timmar-.

Teknik

Shopfloor-Online har designats och utvecklats mot den allra senaste Web teknologin. Detta
betyder att alla kan na informationen fran sin Web ldsare. Informationen ar tillginglig 6ver
allt | det interna nitverket.
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Vad ar MES (Manufacturing Execution System)

Ett Manufacturing Execution System betyder olika saker for olika personer.

Om du redan har automatiserade produktionslinjer och stromlinjeformade
produktionsprocesser vad kan du géra mer for att 6ka produktiviteten och skdra kostnader?
MES programvaror har anvints for att korta cykeltider i tillverkningen och skapat signifikanta
minskningar av rdmaterial/férbrukning i produktionen, hjilpa till att na affirsmal och
underhilla eller 6ka konkurrensfordelar.

Finans, material, planering och logistik funktioner har under ldng tid datorstodda
applikationer for att 6ka noggrannheten och tidseffektivisera sitt arbete. MES ger samma
fordelar for produktionsprocessen. MES fokuserar pa fabriksaktiviteterna och ger den
realtids information som behovs for att reagera pa uppkomna hiandelser, samt kombinerar
vad som verkligen hinder med vad som borde hinda for att mota malen.

Datat ir anvindbart fér

MRP / ERP arbetsledare, operatérer,
produktionsledning och manga

andra inom organisationen for

att mota globala mal sa val
aeneentilky som lokala mal.

Tillverkning mits i termer av

leverans, kvalitet, pris och

genomloppstider.

Andra krav kan vara fran
Downtime externa foreskrifter som
kvalitets eller kundkrav.

Spoilage

Scada, Sensors, Measuring Equipment
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Lighthouse MES system - Shopfloor-Online

Shopfloor-Online 4r bryggan mellan affirs/MPS systemet och vad som verkligen hander i
produktionen. Shopflor-Online kan samla data direkt fran tillverkningsmaskiner och
operatérer och ger realtids aterkoppling tillbaka till operatorerna, arbetsledare och
produktionsledning. Vidden av funktioner kan starta fran produktionsplanering till att ticka
alla omraden inom produktionen sa som spara férbrukning av
radmaterial/forbrukningmaterial, kontrollera maskinstatus, pAminna om kvalitetskontroller,
skriva etiketter, och retunera verklig produktionsprestanda.

Informationen kan delas mellan alla som behéver den fér att:

e Minska produktionscykeltiderna
e Minska tiden for datainskrift
e Frigora produktionstid

e Minska ledtider

Och for att:

e Forbittra produktionskvaliteten
e Eliminera onodigt pappersarbete
e Ge automatiska rapporter, dokument och batch rapporter.

Otroligt nog sker dven idag en stor del av dagens produktionsrapportering via
pappersrapporter som fylls i av operatérer. Datat dr inte i realtid utan ofta alltfor sent och
och manga ganger felaktigt, informationen ar antingen otillrickligt eller ogreppbart och svért
att ta till sig samt vanligtvis baserat pa en annan avdelnings perspektiv pa vad som ar viktigt.
System som hjilper alla i produktionen att utféra det som har planerats har kallats
Manufacturing Execution Systems (MES). De varierar i omfing men kirnan 4r att gora
produktionsdatat tillgangligt i realtid for alla som behdver.
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SFOL - for ett sammanfogat
foretag

Beroende pa applikation sa kan Shopfloor-
Online ge signifikanta fordelar for olika
produktionsavdelningar.

En av de viktigaste aspekterna pa SFOL dr att
sammanfoga foretaget och lita olika
avdelningar, som tidigare inte kunnat dela data,
nu se varandras information.

Produktion/ Produktionsteknik

Engineering

Production Production

planning

Maintenance

Overvaka produktionseffektivitet, stopptider, kassation, OEE.

Identifiera och undersoka problemomraden infor forbattringar

Automatisk produktion av etiketter som kan dven direktmatas till lagersystemet
Specifikationsdndringar gors direkt i SFOL, detta sikerstiller att produktionen
arbetar med korrekta specifikationer.

Vid uppstart kan verkligt data fran provserier analyseras.

Historiskt data for att stodja forbattringsarbete.

Kvalitet

Sdkerstilla att tillverkningen foljer kontrollplanerna.
Uppfoljning av att kontroller verkligen blir utférda.
Kvalitetsproblem ger larm som kan eskaleras.
Automatisk utskrift av certifikat.

Sparbarhet till stod for undersokningar och klagomal.

Produktionsplanering

Battre planering da man vet det verkliga liget for en produktionsbatch.
Har mojlighet att dndra planen da man ar siker pa var man ar just nu.

Underhall

Noggrann sparning av verktygsanvandning och verktygs historik underlittar for
underhallsplaneringen.

Statistisk analys av nyckelegenskaper for att undersdka verktygsslitage ger en bittre
mojlighet att planera underhall.
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SFOL - Produktionsévervakning

Med Shopfloor-Online ér det litt att samla produktionsdata fran olika delar av
produktionsprocessen. Bast dr det att samla data genom att ansluta direkt till fabrikens
utrustningar (t ex maskiner via PLC). Detta betyder att data samlas utan att nagon operatér
behover skriva in eller aktivera datainskrift, datat samlas darfor vid ratt tidpunkt och ar
korrekt. Information som samlas kan vara:

o Antal tillverkade detaljer (riknare)

o Kassation

o Stopptider och orsaker (stopp koder)

e Processdata (hastigheter, temperaturer-....)

Ibland behover data trots allt samlas manuellt men nu kan operatorerna fylla | detta via
anvandarvianliga skairmmenyer i stillet for att fylla i information pa papper. Mangden data som
skall fyllas i dr oftast reducerad da SFOL vet vem man dr, skift, batch, maskin, detalj osv.
Operatorerna behover endast fylla i relevant data.

Nar datat finns i databasen ar det direkt tillgangligt for analys och rapportering. Standard
rapporter sa som produktivitetseffektivitet, OEE, stopptidsanalys finns tillgingliga via en
knapptryckning, detta ger mycket stora tidsbesparingar for dem som normalt skapar dessa
rapporter!

Materi al
Congwm ption
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Stopptidsanalys

Vid hogvolymsproduktion &r all oplanerad stopptid ett stort problem. Problemet for manga
foretag ar att de endast har en diffus uppfattning om stopptiderna da dessa loggas manuellt.
Storre hdndelser loggas, men de mindre missas oftast eller loggas felaktigt. Férutom detta ar
analys av datat svart och da speciellt orsakerna till stoppen och att spara mojliga
forbittringar.

Shopfloor-Online kan samla information om maskinstillestand antingen manuellt eller via
koppling till PLC. Direkt nar datat kommer till databasen kan man litt skapa
stopptidsanalyser och skapa diagram per maskin, skift, orsak, produkt osv. Man kan se
stopptidstrender &ver tiden for att bekrifta forbéttringsarbete. Man kan sla samman
rapporter Over tidsperioder t ex skift, dag, vecka, manad.
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Kassation

Kassation ar alltid ett problem, det &r inte bara sléseri med ramaterial utan dven férlust av
produktionskapacitet. Vid hogvolymsproduktion dr detta kritiskt och mates alltid.
Kassationen &r oftast kdnd pa makroniva, t ex UT-IN, men var kassationen uppstar och
varfor ar alltid svarare att veta.

Det finns olika angreppssitt att tackla kassation, sjilvklart kan man logga detta manuellt var
och nir det uppstar (t ex var en produkt kasseras), men vid hoghastighetsliner kan det dven
berdknas genom att mdta IN och UT vid varje steg i processen, eller frdn utrustningar som

utfor automatiska kontroller och tester.

| Shopfloor-Online kan man gora kassationsrapporter automatiskt per skift, dag, manad.
Kassation kan dven analyseras per maskin, orsak, skift, produkt for att ringa in
problemomrdden. Kassation kan studeras over tiden for att se effekten av forbittringar.
Shopfloor-Online kan logga kassation i realtid. Om kassationen Sverstiger ett visst
gransvarde kan larm aktiveras for att kunna sétta in en atgird direkt
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Overall Equipment Effectiveness (OEE-virde; TAK-varde)

OEE rapporter anvinds i en allt storre utstrackning av foretag for att dvervaka
produktionseffektiviteten. OEE omfattar stopptid, kassation produktionshastighet och
kvalitet. SFOL kan logga all n6dvindig data automatiskt direkt vid kdllan och generera OEE
rapporter. Ingen tidsédande sammanstillning av data med komplexa berdkningar kravs.

SFOL - Kvalitetsstyrning

Infora kvalitetssystemet
Shopfloor-Online &r en god
hjalp for att implementera och
underhalla ett
kvalitetsledningssystem.

Man kan genom att definiera
alla kvalitetskontroller b
t ex var, nir och hur en
kontroll skall utforas.

Det gér att:

Ange produktspecifikationer

Ange kontrollerna: vad skall mdtas, hur manga prov, frekvens osv.

Kontroller kan innehélla bade variabler och attribut (defekter)

Ansluta till handhdllna métverktyg sd att data gar automatiskt till datainskriftsfonstret.
Ansluta automatiska/datoriserade métutrustningar som genererar matdata i ett mer
komplext format t ex koordinatmatmaskiner.

e Det finns manga rapporter som visar hur kvalitetsplanen méts, t ex har kontroller
utforts, antal utanfor tolerans/styrgrans, kvittering av larm, osv.
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Certifikat

Med hjilp av alla sparade kontroller kan SFOL automatiskt skapa certifikat som visar
kontrolldata, duglighet, osv.

Kundrevisioner

Manga foretag har specifika krav fran sina kunder och med detta revisioner. Revisioner som
typiskt skall bevisa att man lever upp till kvalitetssystemet, och oftast letar man efter bevis
att kontroller verkligen har utférts enligt kraven. Att stilla samman och presentera denna
information kan vara mycket tidsddande. Trovdrdigheten i datat kan dven ifrdgasittas. Med
Shopfloor-Online sparas all information sa som operator, datum, tid, osv automatiskt. Om
det har varit ett problem kan all historisk data aterkallas for att visa kunden att kontrollen
verkligen har genomforts. Manga ganger ar Shopfloor-Online citerad som nyckeln till en
lyckad revision.

SPS

Operatorerna har mojlighet att 6vervaka processen i realtid. Shopfloor-Online varnar for
processforandringar nar dessa sker. Om en process édr utanfor tolerans eller styrgrans ges en
varning for att undvika kostsamma daliga korningar.

Det finns mojlighet att automatiskt styra larm till bildskarm, skrivare, personsokare, e-post,
SMS eller andra férdefinierade enheter.

6 Sigma och Processforbattringar

PDSA-Cykeln (Plan-Do-Study-Act) kréaver data. Shopfloor-Online lagrar det data som
behovs, inte bara kvalitetsdata utan dven material, process, produktionsdata. Datat finns
direkt tillgangligt for analys, rapporter och utdrag for farbattringsgrupperna.

Labkontroller

Ofta har labkontroller behandlats separat men med Shopfloor-Online behévs inte detta da
dessa kontroller litt kan sparas i databasen. Man kan ansluta direkt till komplexa
matutrustningar pa samma sitt som i produktionen. Maskinoperatérerna kan bli larmade om
labtester visar problem knutna till sin maskin.
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SFOL Sparbarhet och batchuppféljning Shopﬂoor'@n""e.

Sparbarhet

All information | SFOL loggas i en relationsdatabas. Alla hindelser t ex forbrukning av
ramaterial, kvalitetskontroll, maskinstopp, slutférd produkt loggas I6pande mot en
order/batch.

Olika industrier har olika krav pa sparbarhet, oftast ar det lagkrav med sékerhetsbakgrund
som driver detta. For flygindustrin behovs t ex en "bygg bok” som loggar alla hindelser som
behovs for att tillverka en detalj. Inom livsmedel och likemedel loggas allt for att kunna fa
fram produktdata om det skulle bli nédvéndigt. Sparbarhet dr anvandbart for alla foretag som
behover undersoka kundklagomal, att ga tillbaka i i processen for att se vad som hénde nar
detaljen tillverkades.

Praduction Spollage
counting counting
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SCANDINAYIA AB

Faktablad Shopfloor-Online v.3X

Lagstiftning

Ar 2005 kommer en ny Europeisk lag att trida i kraft som kriver sparbarhet i alla
produktionssteg | livsmedelskedjan. Reglerande myndigheter sa som FDA kréver redan
sparbarhet och har satt upp stringenta krav sa som CRF | ].

Kundférfragningar

Nar kunder har forfragningar om en batch eller en leverans vill de ha snabba och korrekta
svar. Att leta efter pappersinformation, ringa folk (som inte ar antraffbara) for att se vad som
hander eller har hint ar mycket tidskravande. Att kunna svara direkt ger oftast god respons
tillbaks.

Omedelbar information besparar resurser for att undersoka fragor. Tiden kan anvindas till
produktiva andamal istillet.

Batchdata

For att tillmotesga lagkrav och kundkrav, masta man oftast skapa en batchrapport - en
komplett rapport om produktionsprocessen relaterat till batchen. Denna kan innehalla
ramaterial, kvalitetskontroller, processinformation, och godkannandesignaturer. Att skapa,
fylla i och hantera dessa rapporter kan vara mycket tidskravande. Shopfloor-Online kan logga
allt som héander kring en order (Batchdata), t ex ramaterialdata, utférda kvalitetskontroller
som gor att kunden far en fullstindig historik kring batchen.

Sparning av ramaterial /forbrukning

Full kontroll av ramaterial/férbrukning ar viktigt. Att kunna ha minsta mojliga mangd i lager,
men dandu kunna méta kundens krav dr en kontinuerlig balansakt.

Moijligheten att kunna ha en korekt sparning av ramaterial gor att lagret kan minimeras, vilket
frigor yta och lagerkapital.

Med Shopfloor-Online kan man spara exakt vad som anvinds da detta sker vid varje batch.

FDA CFR Part | |
Vissa industrier maste mota foreskrifter till exempel maste livsmedel och likemedels

industrin mota FDAs foreskrifter CFR Compliance Part | | angdende sékerhet, sparbarhet
och en sparbarhetslogg maste vara tillgianglig. Foreskriften stipulerar féljande:

Anvindaren maste verifieras med ett unikt anvandarnamn och l6senord

Poster kan inte dndras nir de vil dr sparade

Alla forandringar av poster sparas och det historiska datat arkiveras automatiskt
En separat transaktionslogg sparar alla tilligg, forandringar och borttagande av data.
Shopfloor Online moter dessa krav
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Faktablad Shopfloor-Online v.3X

SFOL - WEB teknologi

Lag total dgandekostnad

En Web baserad teknologi innebir att kostnaderna minskas
dramatiskt for support och underhall.

Ligre supportkostnad

Traditionell client-server arkitektur kraver att programvara

installeras pa klient PCn. Alla uppgraderingar maste goras simultant pa alla klienter. Detta ar
ett betydande arbete i en stérre organisation. Web-baserad teknologi innebir att
applikationen ér tillganglig i alla standard PCn via Internet Explorer. All programnerladdning
ar helt transparant for anvandaren. Att installera en uppdatering innebér att endast servern
uppdateras. Detta dr en rejil minskning av supporten. Om en PC behéver bytas ut behdver
ingen installation goras da Internet Explorer dr en del av operativsystemet.

Alitid tillganglig
Da Shopfloor-Online kan nas fran alla datorer via |E web ldsare kan alla inom ndtverket nd
systemet. Jamfort med idag da man maste ga till en specifik PC for att nd en viss information.

Mot papperslost system

Ofta, da information ar svar att komma at, skrivs rapporter ut for att limnas till mottagaren.
Med Shopfloor-Online kan alla na alla rapporter fran alla PC datorer, och det finns inte
langre nagot behov att skriva ut dem.

Sikerhet
Shopfloor-Online kan administreras centralt och sikerhet sitts centralt.

Systemarkitektur

e Shopfloor-Online dr ett Web baserat system som kan koras pa en Microsoft
Windows 2000 eller 2003 1IS Server.

e Den gar att anvinda antingen Oracle eller Microsoft SQL Server som databas.

e Shopfloor-Online application dr en .Net |6sning och anvander ActiveX kontroller och
Java skript pa klient PCn i IE.

e UDI komponenten anvander VBA skript for att bygga granssnitt. Den anvander
standarder sa som ODBC och OPC som verktyg
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